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Zatqcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENA

Przedmiotem zamowienia jest opracowanie i dostawa Licencji aplikacji klienckiej do projektowania
i zamawiania blatow kuchennych ktéra jest niezbednym elementem wdrozenia i sprzedazy nowego
innowacyjnego produktu. W aplikacji odbywato sie bedzie:

- parametryzowanie przez klienta wymiardw oraz cech szczegdlnych projektu,

- aplikacja bedzie dostosowana na potrzeby klienta biznesowego jak rowniez indywidualnego,

- aplikacja powinien pozwoli¢ na dostep do narzedzi komunikacyjnych,
- aplikacja powinien pozwoli¢ na umozliwienie kontaktu online poprzez system,

Interfejs do projektowanla 2D

Zaméwienla , ptatno$é online , kurierzy

Werylikacja przez technika
|

Informacja zwrotna o
zmianach statuséw oraz

APLIKACJA DO ZARZADZANIA ZAMOWIENIAMI

Modut
administracyjny

Plik/Projekt w formacle PDF dla produkci

wykonaniu zamowienia

{

DEDYKOWANY SYSTEM PRODUKCYJNY (firmy TOP S.A.)
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Modut - interfejs do projektowania blatéw 2D

Modut umozliwiaé powinien zaprojektowanie blatu kuchennego przy uzyciu przyjaznego uzytkownikowi
interfejsu. Oprogramowanie przeznaczone bedzie zardwno dla uzytkownikéw prywatnych, jak i dla
zaawansowanych uzytkownikéw bedacych podrednikami w sprzedazy blatdow (b2b - opcje
zaawansowane, generowanie projektu).

Oczekujemy, aby zaprojektowany Interfejs miat za zadanie w prostych krokach prowadzi¢ uzytkownika
poprzez caty proces projektowania, a2z do finalnego projektu blatow. W ramach dostepnych opcji,
oczekujemy, aby mozliwe byto wybranie zardwno materiatu wykonania jak i innych standardowych
parametrow. W kolejnych krokach system powinien umozliwia¢ wybdr ksztattu projektowanych blatéw
oraz ich ilodci. Finalnie chcemy, aby mozliwe bylo:

- wybranie rozmiaréw (przyciecia na wymiar)

- sposcbu wykonczenia blatow.

Oczekujemy, aby opracowana aplikacja dawata mozliwos¢ Uzytkownikowi, podania wymiaréw
konkretnych elementdw/czesci blatdw oraz rozmieszczenia na nich elementy wykoriczeniowych, takich
jak wyciecia na zlew nablatowy, podblatowy, typu belfast. Aplikacja ma mie¢ rowniez mozliwose,
zaznaczanie miejsc i rozmiardw otwordw na wylewki, zaokraglanie rogéw oraz umieszczanie elementdw
dodatkowych typu: frezowany ociekacz, czy metalowe wykoriczenia przeciw temperaturze “hotrods”.
Po umieszczeniu elementdw na blacie, ma dokonywad sie, prosta weryfikacja mozliwosci wykonania
elementu. System na biezagco ma podawat uzytkownikowi koszty na podstawie wczesnigj
zadeklarowanych przez administratora wartosci za poszczegdlne ustugi.

Opracowana aplikacja ostatecznie poprzez swoje funkcjonalnosci ma posredniczyé w procesie
gospodarczym, by skonfigurowany zestaw blatdw za pomoca jej, mozna byfo zaméwic, zaptaci¢ online
oraz otrzymad potwierdzenie wystania paczki wraz z kodem $ledzenia.

Dedykowana aplikacja umozliwiajgca zamawianie produktow wraz z funkcjami
B2B

Zbudowana powinna zosta¢ aplikacja umozliwiajgca zamawianie blatéw wraz ze szczegdtowym
okresleniem ich wymiarow i sposobu ich wykoriczenia. Aplikacja powinna by¢ interfejsowo podobna do
sklepu internetowego — powinna posiadac katalog produktdw z podziatem na typy, grupy oraz
filtrowaniem po parametrach. W aplikacji powinien zosta¢ zintegrowany konfigurator (interfejs
projektowania 2D), ktéry umozliwi doktadne zaprojektowanie wykoriczen blatu. W odréznieniu od
zwyktego sklepu internetowego aplikacja powinna zawiera¢ szereg funkcji biznesowych wywodzgcych
sie z systemow b2b,

Funkcje biznesowe, powinny by¢ dostepne jedynie w przypadku autoryzowanego logowania sie przez
administratora uzytkownika firmowege. W ramach aplikacji powinno by¢ mozliwe logowanie do
swojego konta, do ktdrego administrator bedzie mogt przypisac rabaty handlowe na zadany asortyment
poprzez wiasciwe potgczenie konta klienta z kontem w systemie produkcyjnym. Powinno by¢ rowniez
mozliwe, takze wprowadzenie subkont dla klientéw o bardzie] rozbudowanej strukturze zarzadcze;.
Aplikacja powinna mie¢ wbudowang mozliwos¢ ptatnosci online, tracking przesytek oraz rozbudowany
system powiadomien.
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Administracja - modut cms i stowniki

Zaproponowany Modut powinien dawaC administratorowi serwisu, zarzadzanie treédcig systemu
z uwzglednieniem minimum 5 jezykéw, umozliwiac zarzadzanie tekstami statycznymi na podstronach
serwisu. Takie rozwigzanie umozliwi administratorom serwisu biezgce aktualizowanie iuatrakcyjnianie
oferty. Z danych zgromadzonych i zarzadzanych przez ten modut bedg korzysta¢ wszystkie pozostate
moduty. System powinien takze posiadac system stownikdw, ktdry umozliwi zarzadzanie wszystkimi
niezbednymi parametrami serwisu. Dane o produktach importowane powinny byé z zintegrowanego
oprogramowania do produkcji oraz sprzedazy (ERP), ktory jest uzytkowany przez Zamawiajacego, za
posrednictwem dedykowanego APl umozliwiajagcego komunikacje dwukierunkowa.

Uzytkownicy systemu i ich uprawnienia

Zaproponowany Modut powinien umozliwi¢, zarzadzanie uzytkownikami serwisu oraz definiowanie
i nadawanie im odpowiednich uprawnien. Powinno by¢ mozliwe dodawanie, edycja oraz usuwanie
uzytkownikéw. Powinno by¢ motzliwe tworzenie na podstawie uprawnied zdefiniowanych grup
uprawnien i przypisywanie ich do poszczegélnych uzytkownikéw. Modut powinien zaimplementowat
takze mechanizmy bezpieczeristwa uniemozliwiajace nieautoryzowany dostep (wykorzystujac
identyfikacje podpisu elektronicznego). Obstuga modutu powinna odbywaé sie poprzez interfejs {panel
administratora), pozwalajacy na zarzgdzanie kontami uzytkownikdw, przypisywanie im uprawnieri oraz
definiowanie ich rél. Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ definiowaé dla uzytkownikdw, zakres
dostepu do poszczegolnych modutdéw i danych. Wstepna lista przewidzianych rél to:

- administrator,

- obstuga zamowien,
- klient,

- klient biznes.

Lista powinna by¢ definiowana przez administratora systemu.
Klienci i typy kont

Z poziomu modutu administracyjnego mozliwe bedzie zarzadzanie kontami uzytkownikéw/klientéw w
systemie. Administrator po wczedniejszej weryfikacji bedzie mogt przeksztatci¢, lub zatozy¢ samodzielnie
konto klienta biznesowego. Po uzyskaniu tego statusu uzytkownik uzyska dostep do dodatkowych opcji.
Mozliwe bedzie dodawanie, edycja i usuwanie kont. Logowanie sie klientdw i uzytkownikdw
indywidualnych do systemu, odbywac¢ sie bedzie z zachowaniem standardéw bezpieczedstwa, co
uniemozliwi nieautoryzowany dostep.

Zarzgdzanie zamowieniami

Opracowany Modut powinien umozliwi¢ zarzgdzanie zamowieniami sptywajgcymi do systemu. Mozliwe
powinno byc¢ przegladanie ich zawartosci, weryfikacja poprawnosci oraz przekazywanie dalej poprzez
zmiang ich statusow. Mozliwe powinno by¢ réwniez zwrdcenie zamdwienia do klienta po naniesieniu
zmian przez technika do ponownej akceptacji. System powinien na biezgco informowat uzytkownikéw
o realizacji ich zamowien (poprzez wdrozony system powiadomiert automatycznych). Wptywajace
zamowienia gromadzone powinny by¢ w postaci listy, ktdra wyposazona zostanie w ukfad filtréow

#)
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i kryteridw, dzigki ktorym w tatwy i szybki sposob bedzie mozna wyszukac interesujace nas zamowienie,
czy przeanalizowac sprzedaz w danym dniu/tygodniu/miesigcu.

W module, zamdwienia powinny by¢ przetwarzane do momentu finalnego ich zaakceptowania przez
technika (na zasadzie poprawienie zamowienia przez technika i przestanie z komentarzem do klienta
dowolng ilo$¢ razy). Na podstawie oczekujacej kolejki zamowien mozliwe powinno by¢ okreslenie czasu
realizacji zamowienia. Po przestaniu zamoéwien do produkcji, automatycznie uzupetniony zostanie czas
realizacji przy poszczegolnych zamowieniach z danej paczki, a opcjonalnie mozliwe powinno by¢ réwniez
ustawienie powiadomien do klientdw o prawdopodobnym terminie realizacji. Proces zamowienia objety
powinien by¢ ptatnoscig online, ktdéra powinna zostal zrealizowana przez system ptatnosci
o europejskim zasiegu.

Opracowanie APl do komunikacji z oprogramowaniem produkcyjnym

Modut API do dedykowanego systemu produkcyjnego posiadanego przez Zabawiajgcego firmy TOP S.A.
umozliwi przekazywanie pomiedzy aplikacjami informacji o zamdwieniach oraz przekazywanie
projektéw blatéw do wykonania - projekt wykonczenia poszczegdlinych blatdw. Modut komunikowad
bedzie sie poprzez bezposrednie potaczenie z baza i wykonywanie ustalonych procedur. Modut bedzie
komunikowat przekazywanie plikdow do produkeji, pobieral kody sledzenia przesytek statusy
realizowanych zamowien itp. Modut bedzie pobierat z systemu dane o produktach a takze szczegdtowe
informacje o cenach w tym informacje o kosztach prac wykonczeniowych takich jak ciecie, fazowanie,
wycinanie tuku itp, ktore uwzgledniane bedg w wyliczeniach finalnych kosztéw produktu dla klienta
koricowego.

Zamawiajgcy wymagana od Wykonawcy, aby oferowane oprogramowanie
aplikacyjne posiadato obligatoryjnie nastepujgce cechy/rozwigzania:

w zakresie ergonomii interfejsu uzytkownika

a) Interfejs uzytkownika portalu, w tym modutéw administracyjnych powinien spetniac cechy
RWD (Responsive Web Design),

b) Aplikacja bedace przedmiotem projektu bedzie zgodne z koncepcjg uniwersalnego
projektowania poprzez m.in. zapewnienia odpowiedniego kontrastu kolorystycznego,
zmiany rozmiaru tekstu, obrazu, lub prostoty w nawigacji i uzytkowaniu,

c) Interfejs do projektowania blatow 2D powinien dziata¢ w przegladarce internetowej bez
koniecznosci przetadowania stron,

d) Wszystkie rozwigzania dostarczone w ramach zamoéwienia majg by¢ uruchamialne oraz
dostosowane pod przegladarki na urzadzeniach mobilnych na platformach Android, i0S
w najnowszych wersja systemodw na dzien zawarcia umowy,

e) Interfejs uzytkownika wszystkich rozwigzan powinien sie cechowac przyjaznoscia
uzytkownika (automatyczne doczytywanie danych, operacje drag&drop, autouzupetnianie
formularzy),

f)  Interfejs uzytkownika za pomoca przegladarki internetowej,

g) Strony powinny moc wysSwietlad sie w réznych przegladarkach, takich jak: Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari etc,

h) System powinien zapewni¢ identyfikacje osob wprowadzajacych i modyfikujacych dane
w  Systemie,
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i) Wsparcie dla standardu wymiany danych XML, Wsparcie dla otwartych standardéw,

j) Utworzenie bazy danych portalu w architekturze scentralizowanej,

k) Udostepnienie biblioteki formularzy, instrukgji i schematdw,

[) System powinien zapewnia¢ obstuge m.in. w jezyku polskim,

m) Mozliwos¢ archiwizacji zbiordw off-line,

n) Praca systemu w trybie ciagtym,

o) System pomocy dla uzytkownika,

p) Wszystkie komunikaty o btedach i nieprawidtowosciach pracy generowane przez system
powinny by¢ wyswietlane w jezyku polskim i sformutowane w sposéb zrozumiaty dla
uzytkownika Dostgp (on-line) do wszystkich danych gromadzonych w systemie, w okresie
jego eksploatacji.

P

w zakresie skalowalnodci, elastyczno$ci | wydajnosci rozwiazania

a) Wszystkie komponenty rozwigzania powinny pochodzi¢ od tego samego producenta,

b) Rozwigzanie powinno posiada¢ budowe modutowg w tej samej technologii,

c) kod aplikacji powinien by¢ kodem jawnym, nie zaszyfrowanym, skompilowanym ani
w zaden inny sposdb ukryty,

d) Licencje maja umozliwia¢ wprowadzanie zmian w kodzie Zrédfowych wszystkich
komponentéw rozwigzania samodzielnie przez Zamawiajacego lub podmioty przez niego
wskazane po okresie gwarancji bez dodatkowej zgody wykonawcy i producenta
komponentéw oprogramowania.

e) Rozwigzanie ma cechowac sie wysoka wydajnoscia, obstugiwad co najmniej 2000 zadari na
sekundg, realizowanych przez jeden serwer w konfiguracji: 1 procesor 3 Ghz z 1 GB RAM

Warunki licencji:

1. Wszelkie dokumenty, materiaty, sktadajace sig na aplikacje opracowane przez Wykonawce
podczas wykonywania dzieta stanowig utwér w rozumieniu prawa autorskiego.

2. Wykonawca przenosi, a Zamawiajgcy nabywa w ramach wynagrodzenia ustalonego w § 7ust. 1
umowy, majgtkowe prawa autorskie do utworu, o ktérym mowa w §4 ust. 1 tj. w szczegdlnosci
elementdw graficznych, struktury, kodu i funkcjonalnosci aplikacji w kazdej postaci, bez ograniczen
czasowych i terytorialnych, w kraju i za granicg, z dniem zaptaty catosci wynagrodzenia dla
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

3. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu nastapi
na nastepujacych polach eksploatacji:

a. stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w pamieci komputera, tabletu, smartfona i innych podobnych urzadzer, w sieci
Internet, w sieciach wewnetrznych (intranetach), w chmurze danychi innych podobnych
no$nikach; rozpowszechnianie w ramach ustug telefonii komdrkowej, zwtaszcza WAP;

b. trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czedci, jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu; wtaczajac
w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami,

¢. wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo kopii,

d. tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie na jezyki obce, przystosowanie, zmiane
uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany),

e. zezwolenie na tworzenie opracowan (adaptacji) i przerdbek programu oraz

f. roporzadzanie i korzystanie z takich opracowari na wszystkich polach eksploatacji okreslonych

.
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W niniejszej umowie,
g. publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposdb, aby kazdy maogt
miec do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci Klienci i

**
* o

Kentrahenci Zamawiajacego,

h. prawo do okreslenia nazw programu, pod ktdrymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wtaczajac w to prawo do zarejestrowania na
swojg rzecz znakow towarowych, ktérymi oznaczony bedzie program lub znakdw towarowych,
wykorzystanych w programie,

i. Prawo do wykorzystywania programu do celdw marketingowych lub promocji, w tym reklamy,
sponsoringu, promocji sprzedazy, merchandisingu, a takze do oznaczenia lub identyfikacji
produktdw i ustug oraz innych przejawow dziatalnosci, a takze dla celéw edukacyjnych lub
szkoleniowych,

j. rozporzadzania utwarami sktadajagcymi sie na portal i ich opracowaniami oraz prawo
udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osob trzecich, na
wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji

k. Kod Zrédtowy aplikacji nie bedzie zawierat tresci, ktére mogtyby spowodowad
odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego, zwiaszcza z tytutu naruszenia majatkowych praw
autorskich oséb trzecich, ani naruszenia dobr osobistych osdb trzecich;

[.  Kod zrédtowy aplikacji nie bedzie zawierat nieautoryzowanych zapozyczen, ktére mogtyby
spowodowac odpowiedzialnos¢ Zamawiajacego;

m. Kod aplikacji powinien by¢ kodem jawnym, niezaszyfrowanym, skompilowanym ani w zaden
inny sposob ukryty,

n. licencje majg umozliwia¢ wprowadzanie zmian w kodzie Zrodtowych wszystkich kemponentow
rozwigzania samodzielnie przez Zamawiajgcego lub podmioty przez niego wskazane bez
dodatkowe] zgody wykonawcy i producenta komponentow oprogramowania,

Il. WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCII | REKOJMI

1. Wykonawca na dostarczong w ramach przedmiotu zamdwienia licencie udzieli
Zamawiajgcemu, 24 miesiecznej rekojmi oraz pisemnej gwarancji, jakosci na okres............ , (co
najmniej 24 miesiecy) od daty podpisania Protokotu Odbioru.

2. W okresie obowigzywania gwarancji oraz rekojmi wszelkie koszty zwigzane z usunieciem wad,

usterek lub Awarii poniesie Wykonawca {praca programistéw, dojazd programistow)

3. Ustugi gwarancyjne realizowane bedg w miejscu uzytkowania przedmiotu zamdwienia lub
u wykonawcy.

4, Ewentualne wady/btedy programu powstate w okresie gwarancyjnym bedg zgtaszane przez
Zamawiajgcego i usuwane przez Wykonawce w terminie 12 godzin roboczych od chwili otrzymania
zgtoszenia, chyba, Zze usuniecie btedu wymaga uzasadnionego nakfadu pracy przekraczajgcego 12
godzin roboczych.

5. Niezaleznie od udzielonej gwarancji, Zemawiajacy bedzie mégt dochodzi¢ swoich praw na podstawie
rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy przez okres, co najmniej 24 miesigce, liczac od dnia
nastepnego po dacie odbioru koricowego przedmiotu umowy (faktyczny okres rekojmi zostanie
podany przez Wykonawce w ofercie). Okres rekojmi jest kryterium oceny ofert zgodnie z warunkami
okredlonymi w treéci Zapytania ofertowego.

6. Pomimo wygasniecia gwarancji lub rekojmi Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia wad,:
usterek lub awarii, ktére zostaty zgtoszone przez Zamawiajgcego w okresie trwania gwarancji, jakosci
lub rekojmi. \



o

Fundusze Unia Europejska S
Europejskie /L Europejski Fundusz | °,

Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regjonalnego ray

* oy %

[1l. DODATKOWE WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

10.

1.

Podstawg dopuszczenia do postepowania jest zlozenie oferty wraz z opis koncepcji
oferowanego systemu informatycznego na podstawie, ktdrej zamierza realizowac projekt.
Koncepcja musi zawierac:

° Makiety oferowanego systemu informatycznego prezentujace wszystkie kluczowe jego
elementy {minimum : strona gtéwna, oferta, funkcje biznesowe, koszyk, zaméwienia,
konfigurator)

° Opis sposobu realizacji proceséw biznesowych wraz z grafami

° Opis technologii ktdre zostang uzyte do wytworzenia oprogramowania

° Wstepny projekt graficzny oprogramowania (minimum strona gtéwna i konfigurator).

Uwaga ostateczny projekt musi zosta¢ zaakceptowany przez inwestora.

Projekt koncepcji oferowanego systemu informatycznego, ktéry nie bedzie zgodny
z parametrami i wymaganiami technicznymi okreslonymi przez Zamawiajacego spowoduje
odrzucenie oferty Wykonawcy.

Koncepcja musi zawierad:

° Makiety oferowanego systemu informatycznego prezentujgce wszystkie kluczowe jego
elementy (minimum : strona gtéwna, oferta, funkcje biznesowe, koszyk, zamdwienia,
konfigurator)

° Opis sposobu realizacji proceséw biznesowych wraz z grafami

° Opis technologii ktore zostang uzyte do wytworzenia oprogramowania

o Wstepny projekt graficzny oprogramowania {minimum strona gtéwna i konfigurator).

Uwaga ostateczny projekt musi zosta¢ zaakceptowany przez inwestora.

Wykonawca zapewni bezptatne dostarczenie, przekazanie oraz przeprowadzenia prob i testow oraz
innych  czynnosci  niezbednych do uruchomienia przedmiotu zamdwienia w siedzibie
Zamawiajgcego przez wyznaczonych pracownikéw Wykonawcy. Pracownicy Wykonawcy bedg
dziatali pod bezposrednim nadzorem Zamawiajacego.

Wykonaweca w trakcie odbioru przedmiotu zamdéwienia dokona bezptatnego instruktazu dla min 10
pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu obstugi, prawidiowego wykorzystania i utrzymania
przedmiotu zamdwienia w wymiarze min. 16 godzin.

Koszt dostawy, uruchomienia i instruktaiu lezy po stronie Wykonawcy i nie jest podstawg do
zwigkszenia kwoty podanej w ofercie za wartoé¢ przedmiotu zamdwienia.

Przedmiot zamoéwienia musi by¢ dedykowany, kompletny, wolny od wszelkich wad fizycznych
i prawnych oraz obcigzeri prawami 0séb trzecich i objety gwarancjg producenta.

W przypadkach wskazania w opisie przedmiotu zaméwienia znakéw towarowych lub pochodzenia
Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza mozliwodé zastosowania rownowaznych rozwigzan, tzn.
takich, ktérych parametry techniczne sa réwnowazne — co najmniej takie same (nie gorsze) od tych
podanych w przedmiocie zamdwienia.

W przypadku opisania przedmiotu zamdwienia za pomocg norm, aprobat, specyfikacji technicznych
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne.

Wykonawca wraz z przedmiotem zamdwienia dostarczy Zamawiajacemu dokumenty gwarancyjne,
instrukcje uzytkownika itp.






